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Rôles des brigadiers/brigadières

Rôles du ROPHBF

Utiliser l’application Brigade AXECIBLE pour évaluer l’accessibilité des services et 
des lieux publics par :
• un déplacement en personne;
• un appel téléphonique ;
• une visite d’un site Internet ;
• une consultation d’un document écrit.

• Offrir une formation d’accueil aux brigadiers et brigadières ;
• Communiquer avec les brigadiers et brigadières ;
• Améliorer l’application Brigade AXECIBLE ;
• Envoyer les cartes-cadeaux aux brigadiers et brigadières ; 
•

Exigences

L’équipe de brigadiers/brigadières est composée de :
• Personne ayant une limitation ;
• Proche ou accompagnateur d’une personne ayant une limitation ;
• Toute autre personne sujette à rencontrer des obstacles.

Fonctionnement  
de la brigade
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Listes des lieux

Seuls les lieux et services publics peuvent être évalués. Les entreprises privées ne 
sont pas incluses dans notre liste. 

• Administration municipale
• Bibliothèques
• Bureaux de députés
• Bureaux de votes
• Centres communautaires et de loisirs
• Centres sportifs et arénas 
• Établissements de santé
• Établissements scolaires

• Événements
• Expositions et spectacles
• Installations de transport
• Organismes communautaires
• Parcs et piscines 
• Services d’aide à l’emploi
• Services de justice

Attentes

L’évaluation de l’accessibilité produite par les brigadiers et brigadières vise à 
partager leur expérience aux responsables des services et lieux publics. En 
prenant connaissance des bons coups et des obstacles, ils pourront savoir quelles 
améliorations apporter. Les brigadiers et brigadières ne doivent pas s’attendre à 
des changements immédiats après avoir transmis l’évaluation. 

ATTENTION
Si l’évaluation de l’accessibilité comporte un danger ou une 
situation d’urgence, l’application mobile n’est pas le bon outil à 
utiliser. Dans ce cas, il faut contacter le 911.  
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Reconnaissance

• Des cartes-cadeaux d’une valeur de 
10 $ sont remises aux brigadiers et 
brigadières ayant cumulé 5 points. 

• Chaque évaluation transmise au 
ROPHBF est validée. Les rapports 
incomplets ou erronés ne sont 
pas calculables car ils ne sont pas 
conservés. 

• 

Mandat 1 – Évaluation d’un site Internet
• Choisir un parcours « Sur internet » 

Temps estimé : 5 minutes

Mandat 2 – Évaluation par téléphone
• Choisir un parcours « Au téléphone » 

Temps estimé : 5 minutes

Mandat 3 – Évaluation en personne
• Choisir le parcours correspondant à votre cas 

Temps estimé : 5 à 10 minutes

Mandat 4 – Évaluation en personne demandée par le ROPHBF 
• Choisir le parcours correspondant à votre cas 

Temps estimé : 5 à 10 minutes

Mandat 5 – Évaluation de l’accessibilité d’un document 
demandée par le ROPHBF
• Choisir le parcours « Évaluation de l'accessibilité d'un document » 

Temps estimé : 15 à 20 minutes

Points

1

1

2

5

5

MANDAT

ATTENTION
Les brigadiers et brigadières sont responsables de fournir leur 
adresse exacte et d’informer le ROPHBF de tout changement 
d’adresse pour recevoir les cartes-cadeaux. 

Les lieux et services peuvent être évalués 
dans les MRC de La Matanie, de La Matapédia,
de La Mitis, de Rimouski-Neigette et dans 
plusieurs villes d’autres régions. Cependant, 
les évaluations faites ailleurs dans le 
Bas-du-Fleuve ne seront pas comptées 
dans l'attribution des cartes-cadeaux.
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Fonctionnement  
de l’application

Télécharger l’application Brigade AXECIBLE et l’installer sur votre téléphone ou 
votre tablette avec ce lien : https://www.ropphl.org/axe-cible/web/AXECIBLE.apk
Ouvrir l’application mobile en cliquant sur l’icône correspondant à la Brigade 
AXECIBLE.

Accéder à l’application Web en passant par www.axecible.org

1

Se connecter

Connexion
Pour vous connecter à votre espace personnalisé, veuillez entrer votre 
adresse courriel et le mot de passe qui vous a été communiqué.

Adresse courriel 
Mot de passe ••••

Votre adresse courriel

Votre mot de passe

OU

Ouvrir l’application Brigade AXECIBLE en cliquant sur : Commencer une
évaluation

direction@rophbf.org
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ATTENTION!
Il faut s’assurer d’avoir une connexion Internet

2   en inscrivant son   
   et son mot de passe  

Cliquer sur Connexion

3  Choisir la ville  où se déroule 
l’évaluation de l’accessibilité.

Sélectionner la ville où 
vous désirez réaliser 
votre évaluation.

Choisir une villeRetour

Sélectionner la ville

xxxx@ropphl.org

••••

Connexion

direction@rophbf.org

••••

Connexion

En participant avec les Alliances pour la société et le ministère du Travail, de

personnes handicapées du Québec

(c)2021 Axyal
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4 Choisir un lieu concerné par 
l’évaluation de l’accessibilité en 
cliquant sur    ou    pour dérouler 
ou diminuer les types de lieux. 

Cliquer sur le lieu évalué

Pour revenir à la page précédente 
et choisir une autre ville, cliquer sur

Retour

Choisir un lieuRetour

ADMINISTRATION MUNICIPALE

ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

INSTALLATIONS TRANSPORT

SERVICES DE JUSTICE

ÉTABLISSEMENTS SCOLAIRES

EXPOSITIONS ET SPECTACLES

ÉVÈNEMENTS

Laval

Hôtel de ville (3131, boulevard Sal...

311

Site internet de Ville de Laval

Services aux citoyens (1333, boul...

5  Préciser le lieu   si c’est nécessaire, 
dans la zone de texte
par exemple : nom, adresse, département

Il s’agit de préciser le département si c’est 
dans un hôpital, le numéro de l’entrée 
s’il y en a plusieurs, etc. 

Cliquer sur     Aller vers le parcours

Pour revenir à la page précédente et choisir un autre lieu, cliquer sur

Préciser le lieu Retour

Aller vers le parcours

ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ

Hôpital Cité de la Santé

  Bloc B, département d'orthèse prothèse

Retour
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6  Choisir un parcours  en cliquant 
le  type de parcours choisi

Pour revenir à la page précédente et préciser le lieu, cliquer sur Retour

Choisir un parcoursRetour

INSTALLATIONS MUNICIPALES
Centre communautaire
Centre communautaire Laval-des-Rapides

Activité ou loisir

Rendez-vous

Élections

J'appelle au téléphone

Déplacement en autobus

Je vais sur internet

Je reçois un message écrit - courriel - texto

7 Pour chaque critère  d’évaluation, 
répondre  par  Oui , Non  ou  N/A
pour non applicable.

Une zone de Commentaires   
peut être remplie, si nécessaire. 

ATTENTION!
Vous réalisez que vous avez choisi le mauvais parcours après 
avoir commencé à le compléter?
• Reprendre du début en cliquant 5 fois sur                         

ATTENTION!
Il n’est pas possible de 
faire plusieurs parcours 
pour un même lieu.
• Transmettre un seul 

parcours à la fois.   
• Se connecter de 

nouveau pour faire un 
parcours différent pour 
le même lieu.

Retour

Retour

Les indications sont claires pour 
trouver la bonne porte

À l'intérieur, les indications sont 

mots simples, ...)

À l'accueil, la personne comprend ce
que je lui demande

Commentaires

Commentaires

Non

Oui

N/A

Non

Oui

N/A

Non

Oui

N/A

Il n'y avait personne à l'accueil

Élections
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8

Cliquer sur  Annuler
pour supprimer ce 
que vous ne souhaitez 
pas conserver.

appery.io indique

Un rapport non transmis est encore présent dans votre appreil. OK
pour le conserver, ANNULER pour le supprimer.

OK Annuler

Il est possible de démontrer un bon coup 
ou un mauvais coup en prenant une photo. 

Cliquer sur   Ajouter une photo  

Retour

Les indications sont claires pour 
trouver la bonne porte

Commentaires Non

Oui

N/A

Élections

Fin d’évaluation

Commentaire

Ajouter une photo

Un dernier commentaire avant de transmettre?
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10   commentaire

   Fin de l'évaluation                            

Les indications sont claires pour 
trouver la bonne porte

Non

Oui

N/A

Les indications sont claires pour 
trouver la bonne porte

Non

Oui

N/A

Commentaire

9 Photo

ouou

   20210825_104637.jpg   20210825_104637.jpg   20210825_104637.jpg

Sauvegarder la photo

  

Sauvegarder la photo

Continuer
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appery.io indique

vouloir transmettre votre évaluation?

OK Annuler

A Si vous êtes assuré de 
votre connexion à Internet, 
cliquer sur OK

Votre rapport est maintenant disponible 
dans votre espace.

Bravo! Vous avez terminé!

11

B Si vous n’êtes pas assuré de votre connexion à Internet, cliquer sur   Annuler
OK
Quand vous aurez une bonne connexion à Internet, revenez sur l’application.

• Cliquer sur  OK
pour le conserver.

• Retourner dans le 
parcours complété.

•   
et cliquer sur Fin de l'évaluation

Si vous êtes assuré de votre connexion 
à Internet, cliquer sur  OK

appery.io indique

Un parcours non transmis est encore présent dans votre appareil. 
OK pour le conserver, ANNULER pour le supprimer.

OK Annuler

appery.io indique

OK Annuler

ATTENTION!

OU
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appery.io indique

Votre rapport est maintenant disponible 
dans votre espace.

OK

Cliquer sur  OK

Bravo! Vous avez terminé!

Vous êtes automatiquement dirigé sur la page https://www.axecible.org/connect.php
pour vous connecter dans votre espace personnalisé pour :

• Connaître vos points ;
• Consulter vos évaluations réalisées ;
• Lire les communications du ROPHBF ;
• Commencer une nouvelle évaluation.
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Fonctionnement de  
l'espace personnalisé

Se connecter à l’espace personnalisé
Accéder à l’application Web en passant par www.axecible.org1
Se connecter

Connexion
Pour vous connecter à votre espace personnalisé, veuillez entrer votre 
adresse courriel et le mot de passe qui vous a été communiqué.

Adresse courriel 
Mot de passe

direction@rophbf.org

••••
Votre adresse courriel

Votre mot de passe
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Déconnexion

Commencer une
évaluation

Brigadière ABC

Points Cartes
cadeaux2

en banque
0

Reçues
0

À reçevoir

2
Évaluations
réalisées

Échanges
avec le
ROP

Points 2
en banque

Comment connaître vos points ?
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appery.io indique

vouloir transmettre votre évaluation?

OK Annuler

A Si vous êtes assuré de 
votre connexion à Internet, 
cliquer sur OK

Votre rapport est maintenant disponible 
dans votre espace.

Bravo! Vous avez terminé!

11

B Si vous n’êtes pas assuré de votre connexion à Internet, cliquer sur   Annuler
OK
Quand vous aurez une bonne connexion à Internet, revenez sur l’application.

• Cliquer sur  OK
pour le conserver.

• Retourner dans le 
parcours complété.

•   
et cliquer sur Fin de l'évaluation

Si vous êtes assuré de votre connexion 
à Internet, cliquer sur  OK

appery.io indique

Un parcours non transmis est encore présent dans votre appareil. 
OK pour le conserver, ANNULER pour le supprimer.

OK Annuler

appery.io indique

OK Annuler

ATTENTION!

OU
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Choisir et ouvrir le rapport en cliquant sur   Cliquez pour voir le rapport1
Évaluations réalisées

Retour espace brigadier

02/06/2022 10:59 ORGANISMES CULTURELS Activité ou loisir Cliquez pour voir le rapport

02/06/2022 10:59 ORGANISMES CULTURELS Activité ou loisir Cliquez pour voir le rapport

Date du parcours Lieu Nom parcours Voir le rapport

Déconnexion

Commencer une
évaluation

Brigadière ABC

Points Cartes
cadeaux2

en banque
0

Reçues
0

À reçevoir

2
Évaluations
réalisées

Échanges
avec le
ROP2

Évaluations
réalisées

Comment consulter vos évaluations
réalisées ?
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Déconnexion

Commencer une
évaluation

Brigadière ABC

Points Cartes
cadeaux2

en banque
0

Reçues
0

À reçevoir

2
Évaluations
réalisées

Échanges
avec le
ROP

Échanges
avec le
ROP

Ouvrir les échanges avec le ROP

Il n’est pas possible de répondre directement par l’Espace Brigadier. 
Vous devez utiliser votre courriel.

1

ÉCHANGES AVEC LE ROP

Retour espace brigadier

15/11/2022 Carte-cadeau
Brigade
AXECIBLE

Bonjour cher membre de la Brigade AXECIBLE. Ceci est un message vous avisant que 
vous recevrez prochainement votre carte-cadeau AXECIBLE par la poste. Merci de 
votre participation! Pour plus d'information ou pour répondre à ce message, contactez 
direction@rophbf.org Bonne journée! L'équipe du ROPHBF

Date Sujet Texte

ÉCHANGES AVEC LE ROP

Retour espace brigadier

Pour revenir à la page d’accueil de l’espace personnalisé.2

Comment lire les communications du ROPHBF ?
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et votre mot de passe.

Cliquer sur   Connexion  

1
xxxx@rophbf.org

••••

Connexion

Vous pouvez visionner la démonstration préparée par le ROP de Laval : 
https://ropphl.org/visionnement/demo.mp4

Déconnexion

Commencer une
évaluation

Brigadière ABC

Points Cartes
cadeaux2

en banque
0

Reçues
0

À reçevoir

2
Évaluations
réalisées

Échanges
avec le
ROP

Échanges
avec le
ROP

Comment commencer une évaluation ?
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En partenariat avec les Alliances pour la solidarité et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité
sociale et la participation financière de l’Office des personnes handicapées du Québec 

125, boul. René-Lepage Est, Bureau 313
Rimouski, QC  G5L 1N9
418.723.1807
direction@rophbf.org
www.rophbf.org
www.axecible.org
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Pour revenir à la page d’accueil de l’espace brigadier.3

02/06/2022 10:59 ORGANISMES CULTURELS Activité ou loisir Cliquez pour voir le rapport

02/06/2022 10:59 ORGANISMES CULTURELS Activité ou loisir Cliquez pour voir le rapport

Date du parcours Lieu Nom parcours Voir le rapport

Consulter le rapport
Le rapport résume les informations que vous avez complétées dans l’application. 

La 1re colonne présente le type de service sélectionné ainsi que les critères 
d’accessibilité. 

Les colonnes OUI, NON, N/A indiquent la conformité ou la non-conformité des 
critères d’accessibilité.

Des ressources sont proposées aux responsables pour corriger l’accessibilité.

2

Rapport de visite : 
Regroupement des organismes de personnes handicapées du Bas du Fleuve – ROPHBF

Type de limitation : 

Visite effectuée le : 2023-01-03
Commentaire général :

Activité ou loisir OUI NON N/A Commentaires Ressources Lien

Il y a des bancs
au débarcadère
La surface du trottoir d'accès
est uniforme

Les indications pour trouver
la porte d'entrée sont 
visibles
Dans l'entrée, un banc est 
présent près de la porte
Les indications pour 
l'ascenseur sont visibles
Des personnes sont 
disponibles pour 
m'accompagner où je dois 
me diriger

Fiche
Stationnement
Fiche Trottoirs et
liens piétonniers

L'accès extérieur

Ascenseur

stationnement.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoye
ns/accessibilite/docs/acces_Fiche11.
pdf

terieur.pdf

doc/5-Ascenseur.pdf

Activité ou loisir
Il y a des bancs

https://wws://wws:// w.ville.quebec.qc.ca/citoye
ns/accessibilite/do/do/ cs/acces_Fiche11.
pdf

Évaluations réalisées

Retour espace brigadier




